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| 1. Miisteri lliskileri ve Ydnetim Politikamiz

o ESBAS musterileriyle, devlet birimleri ve ilgili tim taraflarla isbirligi ve karsilikh gliven icerisinde
cahsarak; verimliligi, ticaret hacmini ve Bolgede istihdami arttirmak icin ¢alisir. Ege Serbest Bdlgesini bir
cazibe merkezi haline getirirken; kimeler, temall toplantilar gibi arag¢larla musterileri basta olmak tzere
tim paydaslari icin iliski aglarn sunar ve sektorel farkindalik saglar.

e Miisteri memnuniyeti ve siirekli iyilestirme ESBAS musteri iliskileri politikasinin temelidir. Stirekli
iyilestirmeyi saglayan sistemlerle, musteri beklentilerini karsilar ve bu beklentilerin 6tesinde tatmini
saglamak i¢in caba gosterir.

e Miusterilerine karsi aciktir, seffaftir, esnektir. Tiim miuisterileri ESBAS icin degerlidir ve musterilerine
kargsi tarafsiz, duyarli, adil davranir. Eylem ve yaklasimlarinda elegtirilere aciktir.

e Istikrarh hizmet politikalarinin yani sira, kaliteli ve gesitli hizmetleri sunar. Hizmetlerini gelistirmede ve
tasarlamada yenilesimden, teknolojik imkanlardan ve miisteri geribildirimlerinden yararlanir.

e Uyguladigi kalite, cevre, is guvenligi ve gida guvenligi standartlan ile surdirilebilir bir deger
yaratirken; insana ve cevreye duyarl calisir.

e Misteri memnuniyetini saglamak tizere karsilikh giivene ve iyi niyete dayali iligkiler kurar. Is glicti temel
yetkinliklerinden birisi de miisteri odakhliktir ve bu yonde calisanlarini gelistirir, musteri
memnuniyetini saglamakta inisiyatif kullanmasini destekler.

o Miisteri Oneri ve sikayetlerini yonetirken ¢6ziim odaklidir, proaktiftir. Misteri taleplerine karsi
duyarhdir.

e Misterilerinin kendisine ulasmasi icin gerekli iletisim ortamlarini olusturmustur ve siirekli erisime
aciktir. Musteriler, ESBAS hizmetleriyle ilgili bilgiler basta olmak Uzere, ihtiya¢ duyduklan bilgilere
rahathkla erisebilir.

e ESBAS Musteriye iliskin bilgilerin gizliligine 6nem verir.

o ESBAS, Serbest Bolgeler Kanunu, Uygulama Yonetmelidi, ilgili genelgeler ve mevzuat cergcevesinde
mevcut problemler karsisinda taraflarla is birligi yaparak ¢oziim sirecinde aktif rol alir.

e ESBAS, kanun, yonetmelik ve genelgeler kapsaminda verilen gorevieri eksiksiz ve esit olarak hayata
gecirir.

e Musterileri ile yaptigi sozlesmelere bagh calisir. Bu cer¢cevede ¢6zim yollari sunar.

Dr. Faruk GULER
CEO / Yiiriitme Kurulu Bagkam



| 2. Miisteri iletisim Platformu

Ege Serbest Bolgesinde faaliyet gosteren kullanicilar ile ESBAS arasindaki iletisim ve islemlerin internet
Uzerinden kolay ve etkili sekilde yuritilebilmesi amaciyla, “Misteri lletisim Platformu-MIP” yazilimi
olusturulmustur.

ESBAS Yatinm Koordinasyon Biriminden saglanan “ESBAS Miisteri Iletisim Platformu Kullanici
Taahhiitnamesi” doldurulup imzalanir ve imza sirkileri ile ESBAS’a teslim edilir. MIP Admin sifresi, ESBAS
tarafindan kullanici ile paylasilir.

Kullanici firmanin admin yetkilisi, MIP sistemine giris yapacak diger calisanlari icin kullanici adi ve sifresini
paylagabilir, kullanicilarini yetkilendirerek erisecekleri alanlar ¢esitlendirilip, kisitlayabilir.

Ege Serbest Bolgesi kullanicilari MIP lizerinden asagidaki islemleri gerceklestirebilir:

Kullanici Islemleri ve Yetkilendirme

Kullanicilar, firmalari ile ilgili tim iletisim bilgilerini olusturabilir / gincelleyebilir; MIP tizerinde olusturulmus
firma yetkililerine istenilen alanlarda gorintileme, siparis verme ve diger islemleri yapma yetkisi
tanimlayabilir.

Fatura goriintiileme
ESBAS tarafindan firma adina dizenlenmis faturalarn goruntuleyebilir.

Hizmet Satin Alma

Internet tizerinden satisi gergeklestirilen mal ve/veya hizmet alimlari igin siparis islemlerini gerceklestirebilir.
Bu nedenle “Mal ve Hizmet Satin Alma Modiilii” lzerinden siparis verme yetkisi verilecek kisinin
yetkilendirilme isleminin yapilmasi gerekmektir.

Sikayet ve Geri Bildirim
Sikayet, oneri ve geri bildirimlerini ESBAS’a iletebilir.

Bilgilendirici Doklimanlar
ESBAS hizmetleri hakkinda sistemde yer alan cesitli dokiimanlardan gerekli bilgileri edinebilir, ESBAS

tarafindan yapilan duyurularn gorebilir.

Muisteri iletisim Platformu Kullanma Kilavuzu mip.esbas.com.tr adresinde paylasiimaktadir.

| 3. Vizyonumuz, Amacimiz, Degerlerimiz

Vizyonumuz

e Ege Serbest Bolgesini alaninda Miikemmellik Merkezi yapmalk,

e Surdurulebilir gelecegimizi surekli iyilestirerek gliivenceye almak.


https://mip.esbas.com.tr/home/intro

Amacimiz

Turkiye’de ve diinyada ornek goOsterilen sanayi bdlgesi kurucu ve isleticisi olarak, uzun donemli ve
surdurulebilir kamu yarari saglama bilinci ile faaliyetlerini mikemmellik felsefesi dogrultusunda surdurerek;

e Yiksek katma deger yaratan, ihracata yonelik tGretim sirketlerini Glkemize ve bdlgemize ¢ekmek,
e Paydaslarinin beklentilerini karsilamak veya asmak,

e Sosyal sorumluluk ve strdurilebilirlik kapsaminda calismalar gelistirmek,

e Yenilik¢iligi odagina alarak paydaslarina sundugu degerleri surekli gelistirip, ¢esitlendirmek,

e Turkiye ekonomisini destekleyici ve istihdami arttirici faaliyetlerde bulunmaktir.

SURDURULEBILIRLIK KARARLILIK

MUSTERI
ODAKLILIK

| 4. Ege Serbest Bolgesi ve ESBAS

Serbest Bolge: Serbest Bolgeler; ihracata yonelik yatinm ve Uretimi tesvik etmek, dogrudan yabanci
yatinmlar ve teknoloji girisini hizlandirmak, isletmeleri ihracata yonlendirmek ve uluslararasi ticareti

gelistirmek amaciyla kurulan yerlerdir.

Ege Serbest Bolgesi: Tirkiye'de Ozel sirket tarafindan kurulup isletilen ilk tretim serbest bdlgesidir. 1990
yiinda 2.200.000m? alanda kurulan Boélge, 2016 yilinda baslatilan genisleme calismalar sonucunda
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glinimiizde 2.620.000m? biiyiikliikte bir alana ulagmistir. Lojistik dagitim noktalarina yakindir. izmir
Uluslararasi Havaalanina 4km, izmir Limanina ve sehir merkezine 12km mesafededir.

ESBAS: 1990'da kurulan ESBAS, "Yap-Islet-Devret" modeline gére Ege Serbest Blgesinin tiim alt yapi ve

gerekli Ust yapi tesislerini insa edip bolgeyi isletmektedir.

| 5. Ege Serbest Bolgesindeki Kuruluslar ve Gorevleri

-

Ege Serbest Bolge Miidiirliig
X k™

.‘ . ~ ~
ix "*.,' T.C. Ticaret Bakanligi'na bagli olarak galisir.
Fx AE)
ix »¢ Serbest Bélge Miidiirliiklerinin Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Esaslari
[

N */ 16.8.1985 tarih ve 85/9801 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile belirlenmistir. Bolge
Wt x X< Mudurliklerinin Kurulusu:

MADDE 1- (1) Bakanlar Kurulunca yer ve sinirlar belirlenen serbest bolgelerde, bu bolgelerin bulunduklari
illerin Valiliklerine bagh olarak, her biri icin Serbest Bélge Mudurligua kurulur.

MADDE 2- (1) Bolge Mudurlugunin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Serbest Bolgeler Mevzuatl dogrultusunda bdlgeyi yonetmek,

b) Bolge arazisinin kullanimi, yapi ve tesislerin projelendirilmesi, kurulmasi ve kullaniimasiyla ilgili buttn

ruhsatlarl vermek ve denetlemek,

c) "Serbest Bolgeleri Tesis ve Gelistirme Fonuna yapilan 6demeleri tahsil etmek, fon hesabina yatirmak ve
bu fondan Cumhurbaskani’'nin veya yetkili kilacagi Devlet Bakani/Yardimcisi'nin onayi ile kesinlesen yillik
bitceler cercevesinde harcamalarda bulunmak,

d) Bolgede gumrik, gluivenlik, calisma, sosyal gtivenlik, liman, haberlesme ve saglik hizmetleri gibi konularda
kamuyu ilgilendiren gorevlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli koordinasyonu temin etmek,

e) Bolge isleticisiyle akdedilen isletme Sézlesmesi ile bu isletici ve kullanicilar, kamu ve 6zel kuruluslar
arasinda yapilan soézlesmelerin hikimleri uyarinca yurutulen isleri gozetmek ve denetlemek,

f) Bolge Isleticisi tarafindan kullanicilara verilen hizmetler ve kiralanan yerlerle ilgili olarak, hizmet, licret ve
kira tarifelerinin dlizenlenmesini temin etmek,

g) Giris izin belgeleri vermek ve gerekli kontrolu saglamak,

h) ikamet veya calisma izni verilmesiyle ilgili miiracaatlari kabul etmek,

1) Itiraz ve sikayetleri kabul etmek, anlasmazliklarin uzlasma yoluyla ¢déziimlenmesini saglamak, gerekirse
ilgili mercilere intikal ettirmek,

j) Bolgede faaliyette bulunmak amaciyla faaliyet ruhsati almis bulunan gercek ve tlizel kisilerin sicillerini
tutmak ve bununla ilgili belgeleri vermek,

k) Valilikce ve diger ust mercilerce talep edilecek her turll bilgi ve belgeleri temin etmek, bolge faaliyetlerini
degerlendirmek ve yil icindeki faaliyetlerin sonuglarini yillik faaliyet ve hesap raporlari halinde hazirlamak.

SBBUP - Serbest Bolgeler Bilgisayar Uygulama Programi

Serbest bolgelerde gergeklestirilen faaliyetlerin, internet teknolojileri kullanilarak elektronik ortama
aktarilmasi, bu bdlgelerle ilgili saglikl bir veri tabani olusturularak serbest bélge islemlerinin tam olarak
izlenebilmesi ve serbest bolgelerden veri akisini kolaylastiracak sekilde Serbest Bolge Mudurligu, serbest
bélge kurucu ve isleticisi sirketler, kullanici firmalar, giimriik idareleri, Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile
diger ilgili kuruluslar arasinda entegrasyon saglanarak ve nitelikli elektronik imza kullanilarak islemlerin
yapilmasinin saglanmasidir.

Programi kullanabilmek icin;



5070 sayili Elektronik imza Kanunu uyarinca yetkilendirilmis elektronik sertifika hizmet saglayicilar
tarafindan verilmis bir nitelikli elektronik imza sertifikasi temin edilir. Nitelikli elektronik imza kullanimi igin
gerekli programlar bilgisayara yuklenir.
Temin edinilen nitelikli elektronik imza sertifikasini kullanarak Serbest Bolgeler Bilgisayar Uygulama
Programi uygulamasi yetkilendirme bagvurusu yaplilir ve istenen evraklar Ege Serbest Bolge Mudurligu’ne
teslim edilir.
Ege Serbest Bolgesine giris veya cikisi yapilacak tim mallarin gumrik islemlerinin baslatilabilmesi igin,
oncelikle bu program kullanilarak Serbest Bolge Islem Formunun doldurulmasi ve Bdlge Mudirligi’ne
onaylatilmasi zorunludur.
Ege Serbest Bdlge Mudiirligi’niin Serbest Bolge islem Formunu SBUP sisteminde onaylamasi sonrasinda,
kullanici firmalarin Eskart hesabinda Hizmet Kabulii kontérii olmasi durumunda BKi Hizmet kabulii islemleri
yapilr. Gimrik islemlerinin tamamlanmasinin ardindan, malin girisi/cikisi firma stoklarina yansir.

lletisim: 251 0244

Ege Serbest Bolge Gumriik Miidurliigu

T.C. Ticaret Bakanligi'na bagli olarak gimriik mevzuati cercevesindeki islemleri yurutur.

Gorevleri:

:__;:-‘;;"‘3?“‘3;“}"‘ e T.C. Ticaret Bakanh@i kararlarini uygular.
'4 Y A*."'-,’ o Serbest Bolgelerin sinirlan ile giris ve ¢ikis noktalar gumrik idarelerinin gozetimine
it 7 tabidir.

\

"‘-‘:.‘35“\1;:_‘@,.- e Her turlu ithalat, ihracat, transit ve ekipman gumruk islemlerini gerceklestirir.

e Serbest Bolgeye giren, burada kalan veya ¢ikan esya gumriuk idaresi tarafindan muayene edilebilir.

e Muayene gerektigi takdirde, esya gumrik idarelerine sunulur ve muayenesi yapilir.

e 1918 sayili yasa geregi; kacakgiligin men ve takibini yapar, cezalarin uygulanmasini saglar.

e Esyalarla ilgili verilen izin belgelerini, esyanin ithal ve ihracini denetler.

e Bolge’ye giren ve ¢ikan esyalara iliskin kayitlari tutar.

e Bodlge’den sevk edilen esyanin muayene ve sevkiyati ile ilgili tedbirleri saglar.

e GuUmrukleme islemleri icin diizenlenen tim evraklar kontrol eder.

e Bodlge’ye giren-¢cikan araclar kontrol eder.

lletisim: 251 2609
Emniyet Birimi
Valilik tarafindan gorevlendirilmistir.
Gorevleri:

e Bolge sinirlarinda, giris-¢ikis kapilarinda yeterli sayida polis bulundurur,
e Bolge’de asayis hizmetlerinin polis tarafindan yerine getiriimesi icin tedbirler alir,

e Bolge’de meydana gelen olaylarla ilgili gerekli islemleri yuritdr.

lletisim: 251 8700

ESBAS- Ege Serbest Bdlge Kurucu ve Isleticisi



Gorevleri:

.:.Q e Ege Serbest Bolgesinin tim alt yapisini ve gerekli Ust yapilari insa eder,
—_— bakimlarini yapar.
h—4
e Kullanicilann talepleri dogrultusunda yatinmci kullanicilara alt yapisi hazir

ESBAS

arazileri kiralar veya hazir bina talep edenlere ihtiyaclarina uygun bina kiralar.

e Ege Serbest Bolgesinde uygulanan kira ve hizmet tarifelerini hazirlar ve duyurur.

e Kullanicilarin elektrik, su, haberlesme, yemek, ¢cop toplama, dogalgaz, ylikleme-bosaltma hizmetlerini
karsilar.

e Serbest Bolge Islem Formlarinin isletici kabulini yapar.

e Acik ve kapal alanlarda kullanicilara depo hizmetleri sunar.

e Yesil alanlarin tanzim ve bakimini yapar, gereken yerlere spor tesisleri kurar.

e Saghk merkezi, cocuk yuvasi, restoran, kafeterya gibi tesisleri kurar ve isletir.

e Bolgede genel glivenligin saglanmasi icin ilgili resmi birimlerle irtibata gecer.

e Yatinmci Kullanicilarin projelerini inceler ve ESB Gelistirme Temel Prensipleri Yapi ve Tesis Insaat
Esaslarina uygun olanlar onaylar, insaatlarin kontrollini yapar ve iskan ruhsatnamesi diizenler.

e Arazi kiralarini devlet adina Kullanicilardan tahsil eder.
lletisim: 251 3851

| 6. Ege Serbest Bolgesine Giris icin Kullanilan Kapilar

1. Kapi (Ana Giris-Akcay Caddesi Uzerinde)

e Haftanin 7 gunu 24 saat aciktir.
e Yayalar, ESB aracg giris karti bulunan araclar (pasavan), sisteme kaydedilmis misafirler ve gimrik

islemleri icin ticari arag girigleri bu kapidan yapilmaktadir.

2. Kapi (Fuar izmir Bélgesi)

e Haftaici 07:00-19:00 saatleri arasinda agiktir. Hafta sonlari ve tatil giinleri kapalidir.

e Bu kapi ESB Arag Giris Karti (pasavan) bulunan binek ve servis araclarinin kullanimina agiktir.
Yaya girisi, misafir girisi, giimriik islemleri icin ticari arac girisi icin kullanimi yasaktir.

| 7. Giimriik Islemleri icin Devlet Kurumlarinin Calisma Saatleri

Ege Serbest Bolge Miudiirligi

e Haftaici 08:00-12:00 ile 13:00-17:30 saatleri arasinda ¢alismaktadir.

e SBBUP sisteminde firma tarafindan dizenlenen formlar saat 17;00’a kadar Bolge Mudurligu tarafindan
kabul edilir ve isleme alinir.

e Isleme alinan formlarin, ayni giin 17:30’a kadar islemleri tamamlanir. SBBUP sisteminde aksam 17:00’den
sonra diizenlenip imzalanan formlar, bir sonraki gliniin tarihini alir ve sonrasindaki glin Bolge Mudurligunde

isleme konulur.

Gumriik Mudurlugi
Kis aylarinda 08:00-12:00 ile 13:00-17:00 saatleri arasinda; yaz aylarinda 08:30-12:00 ile 13:00-17:30 saatleri

arasinda calismaktadir.



Mesai talepleri hafta ici calisma saati bitimleri ile en ge¢ 20:30’a kadar; hafta sonlari ise saat 12:00 ile 17:00
arasi kabul edilmektedir.

| 8. Ziyaretci Giris Portali

Ege Serbest Bolgesine personel, ara¢ ve misafir girisi kontrolli olarak saglanmaktadir. Bu amacla “Ege
Serbest Bolgesi Firma Web Portal” kullaniimaktadir. Portalin kullanima baslanabilmesi igin kullanici firma
tarafindan portal lzerinde yer alan “Yetki Talep Formunun doldurularak ESB Mudurliigline iletiimesi
gerekmektedir. Portalin kullanimi icin gerekli sifre ESB Mudurltgu tarafindan firmaya iletilir.

Web: https://ege.sbportal.com.tr/

| o. ESBAS Tarafindan Sunulan Hizmetler

Ege Serbest Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin memnuniyetini saglayacak hizmetleri gelistirip sunmak,
faaliyet alanlarinin hizmet kalitesini stirekli gelistirmek en 6nemli hedefimizdir. ESBAS ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi, ISO 27001 — Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Belgesi, ISO 45001 Is Saghgr ve Glvenligi Yonetim Sistemi Belgesi ile Gida Isletmeleri biinyesinde ISO
22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesine sahiptir. 3 Ekim 2012 tarihinde Tirkiye Kalite Dernegi ile
"lyi Niyet Bildirgesi" imzalayarak, Ulusal Kalite Hareketine katilan ve EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi)
mukemmellik modelinin uygulanmasi ile ilgili calismalara baslayan ESBAS, ulusal ve uluslararasi kuruluslar
tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda Avrupa ve Turkiye'nin en iyi isverenleri arasina girerken,
tilkemizde en ¢ok toplumsal fayda saglayan sirketleri arasinda gésterildi. insana Degerde Liderlik Biiyiik

Odiili ve Kalite Odiilii sahibi olan ESBAS, uyguladigi yonetim sistemleri ile sirekli iyilestirmeyi

hedefleyerek, kullanicilara en ylksek faydayi saglayacak hizmetleri sunmaktadir.

9. 1 Bélge Kullanicilarina Sunulan Hizmetler

9.1.1 Kiralama Hizmeti

Ege Serbest Bolgesinde faaliyette bulunmak isteyen
firmalar, arazi kiralamak suretiyle kendi Uretim binalarini
insa edebilir ya da asagida belirtilen kiralama
alternatifleri ile ESBAS'tan yer Kkiralayarak faaliyet
ruhsatlarinda belirtilen faaliyetleri yapabilirler.

Serbest Bolgeler Mevzuati, genelgeler, Gumrik

|4 Mevzuati gibi konularda kullanicilara Ucretsiz olarak
 — R . .

7 e gerekli bilgi ve danismanlik hizmeti saglanir.

Ege Serbest Bolgesinde faaliyette bulunacak tim kullanicilarin ihtiyaclarina gore kiralanacak alanlarin

belirlenmesi, ilgili kira sézlesmelerinin diizenlenmesi ve takibi Yatirnmci lliskileri Direktorligu tarafindan

yuruataldr.
Firmalar, ilave yer kiralama / yer degistirme taleplerini Yatinmci lligkileri Direktorligiine iletirler.

Kullaniclya uygun alternatif kullanim alanlari belirlenir ve kullanici taleplerinin en ideal sekilde
karsilanmasi saglanir.
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Arazi Kiralama

Arazi ihtiyacinin belirlenmesi amaciyla ESBAS tarafindan verilen Arazi Kiralama Soru Formu, aday firma
tarafindan doldurulur. Firmanin talebi dogrultusunda uygun arazi secimi icin Yatinmci lliskileri
Direktorlugu ile gorusuldr.

Faaliyet Ruhsati Muracaat Formu doldurulur. Hazirlanan tum evraklar Ege Serbest Bolge Mudurltgine
teslim edilir. Serbest Bolgeler Genel Mudurliginden gelen uygunluk yazisina istinaden firma sirket
kurulus islemlerini tamamlar.

Arazi Kira Sozlesmeleri imzalanir, kira faturalar ve yillik kiranin %10'u tutarindaki depozito pesin olarak
oOdenir, sdzlesme Ege Serbest Bolge Mudurltigu tarafindan onaylanir.

Modiiler Depo / Uretim Binasi Kiralama

Faaliyet Ruhsati Muracaat Formu doldurulur. Hazirlanan tum evraklar Ege Serbest Bolge Mudurltgine
teslim edilir. Serbest Bolgeler Genel Mudurliginden gelen uygunluk yazisina istinaden firma sirket
kurulus islemlerini tamamlar.

Modiiler Depo/Uretim Binasi kira sézlesmeleri imzalanir. Kira faturalari ve yillik kiranin mevcut kullanicilar
icin %10'u, yeni kullanicilar icin %25'i depozito olarak pesin odenir. S6zlesme Ege Serbest Bolge
Mudurlagu tarafindan onaylanir.

Moddl anahtar teslimi yapilir. Moddl temiz ve bakimli olarak Kullaniciya teslim edilir. Teslim esnasinda
elektrik/su sayacglar okunur, “Modiil Teslimat Formu” dlizenlenir. Bu formda belirtilen bilgilere gore
Teknik Isler Birimi tarafindan elektrik, su aboneligi baslatilir.

Genel Depo Kiralama

T )

Serbest Bolgeler Mevzuati, genelgeler, Gumrik

Mevzuati gibi konularda kullanicilara Ucretsiz olarak
gerekli bilgi ve danismanlik hizmeti saglanir.

Faaliyet Ruhsatt Mduracaat Formu doldurulur.

- 1’_’ Hazirlanan tum evraklar Ege Serbest Bolgeler Genel
Mudurligine teslim edilir. Serbest Bolgeler Yurtdisi
Yatinm ve Hizmetler Genel Mudurliginden gelen
uygunluk yazisina istinaden firma sirket kurulus
islemlerini tamamlar.

Genel depo kiralayan Kullanicilar igin “Genel Depo” ve “Ofis” kira sozlesmeleri tanzim edilir.
Sozlesmelerin imzalanmasi ve kira faturalarinin 6denmesini takiben sozlesmeler, Ege Serbest Bolge
Muddurltagu tarafindan onaylanir.

Kullanicilar genel depolarda bulunan mallari ile ilgili her tirlt islemi (mal sayimi, ylikleme/bosaltma vb.)
once ESBAS Depolama biriminden ilgili is emrini alarak baslatir.

Acik Alan Kiralama
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Mevzuat geregi kapall alanda depolanmasi mumkin olmayan mallarin depolanabilmesi maksadi ile
firmalara “Depo Kira S6zlesmesi” tanzim edilir.

Gecici Acik ve Kapali Alan Kiralama

Faaliyet ruhsat sahibi olmayan firmalar acik ve kapall alan taleplerini Ege Serbest Bolge Mudurlugu'ne
dilekce ile basvurarak bildirirler. Miracaatin kabul edilmesi halinde, aylik 100$ olan Depo Kullanim
Belgesi bedeli Vakifbank Serbest Bolge subesine yatirilir.

Depo Kullanim Belgesi'nin alinmasinin ardindan, is makineleri, kamyon, kamyonet, otomobil vb. Urlnler
icin micir serili agik alanlar, digerleri icin ise beton zeminle kaplh agik alanlar icin kira sdzlesmeleri veya
kapall alan kira s6zlesmeleri imzalanir, kira faturalari 6denir ve s6zlesme Ege Serbest Bolge Mudurligu
tarafindan onaylanir.

Faturalama / Odemeler
Kiralar, sozlesmelerde belirtilen sartlarda fatura edilir ve ESBAS'In banka hesaplarina pesin olarak 6denir.
Kullanici kira 6demesinde geciktigi takdirde, s6zlesmelerde belirtilen oranlar lzerinden gecikme faizi
oder.
Kullanici tahakkuk eden kira borglarinin son édeme tarihinde 6demedigi takdirde, ESBAS'In verdigi
hizmetleri kesme hakki vardir.

lletisim: 251 3851 Dahili: 109-120

9.1.2 Bolge Gecis Hizmeti

Serbest Bélge Islem Formu - Hizmet Kabul Bedeli Satis

Serbest bolgelerdeki bitin ticari faaliyetlerin ve kullanicilarin ihtiya¢ duydugu hizmetlerin yapilmasina
imkan saglayan Serbest Bélge islem Formlarinin Hizmet Kabulii yapilabilmesi icin Kontér satisi, Tedarik
Zinciri Dis Ticaret Gumrukleme Birimi tarafindan yapilir.

Ticari Arac (Tir Kamyon) Gecis Hizmet Bedeli Satisi

Bolgeye giris/cikis yapilacak mallar tasiyan araglarin cinsine gore Arac Gegis Hizmet Bedeli Ucreti
odenerek karsiliginda Arag Gegis Hizmet Bedeli Kontorl satisi, Tedarik Zinciri Dis Ticaret Gumrikleme
Birimi tarafinca yapilir. Ara¢ Gegis Hizmet Bedeli Kontdru, aracin gumrik kapisindan girisi veya ¢ikisi
oncesinde kontdr dusumu yapilarak olusturulan Barkodlu belge, ESBAS kapi giris gorevlisi tarafindan
elektronik ortamda okutularak, Ticari Ara¢ Gecis Hizmeti tamamlanir.

Kantar Tartim Hizmet Bedeli Satisi

Kantara girecek araclar icin, Kantar Tartim Hizmet Kontoru bedeli lcreti ddenerek Kantar Tartim Hizmet
Bedeli Kontori satisi, Tedarik Zinciri Dis Ticaret Gimrukleme Birimi tarafinca yapilr. Kantar Tartim Hizmet
Bedeli Kontéri, arag tartimi yapilacadi zaman, kontdr disiimii ilgili Serbest Bélge islem Formu numarasi
uzerinden iliskilendirilerek yapilip, kantar tartim hizmeti tamamlanir.

Dogrulanmis Briit Agirlik Belgesi Hizmet Bedeli Satisi

Bolgeden denizyolu ile tasinacak konteynerlerin brit agirhginin tespit edilerek dogrulanmasi ve
taslyanlara verilmek Gizere Dogrulanmis Brit Agirlik Belgesi Hizmet Bedeli Kontorii satisi, Tedarik Zinciri
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Dis Ticaret Gumrukleme Birimi tarafinca yapilir. Dogrulanmis Brit Agirlik Belgesi Hizmet Bedeli Kontord,
Belge alinacagi zaman Kontor diisim islemi yapilarak diizenlenir.

(Pasavan) Hizmeti Bedeli

Kullanicilara ait sirket ve personel araclari ile hizmet alinan tedarikgilere ait araglarin Ege Serbest
Bolgesine giris yapabilmeleri icin (1 yillk veya 6 ayhk ) Arac Giris (Pasavan) Hizmeti almalar
gerekmektedir.

Arac¢ Giris (Pasavan) Hizmeti basvurusu Ege Serbest Bolge Mudurliglne yapilarak onay alinir. Sonrasinda
Tedarik Zinciri Dis Ticaret GUmrikleme Biriminden licret karsiiginda Arag Giris (Pasavan) Hizmeti temin
edilir. Plaka okuma sistemi ile aracin bolgeye giris hizmeti tamamlanir.

SBUP sisteminde bulunan "Isletici Ekipman Giris/Cikis Form Onayla/Reddet" islemleri Dig Ticaret
Giimriikleme biriminde yapiimaktadir.

lletisim: 251 3851 Dahili: 409
9.1.3 Yiuikleme / Bosaltma Hizmeti

Kullanici firmalarin ihtiyag duyulan her gesit arag lizeri yikleme ,bosaltma ve is makinalari ile talep
edilen kazi, kinm, ylikleme hizmeti saglanmaktadir.

Basvuru Prosediirii: Kullanicilar talep formu ve proje ile basvuru yapar. ESBAS kontrollinde yerinde
imalat veya montaj gerceklestirilir.

Faturalama: Hizmet bedeli, ise 6zel hazirlanan is emrinde belirtildigi sekilde faturalandirilir.

Genel Depo Kullanicilar

¥~ Yiikleme/bosaltma islemleri sadece ESBAS Insaat,
Destek Hizmetleri ve Ylkleme Bosaltma biriminden
alinan hizmet ile gerceklestirilir.

ESBAS insaat, Destek Hizmetleri ve Yikleme
Bosaltma biriminde, kira ve hizmet tarifelerinde
belirtilen yikleme/bosaltma Ucreti 6denerek is emri
alinir.

" is emri, Teknik isler insaat, Destek Hizmetleri ve

Yukleme Bosaltma Birimi tarafindan siraya konulur.
Kullanici yetkilisi yiikleme/bosaltma hizmeti esnasinda mallarin basinda durmakla veya refakat formu
doldurmak ile yukumludur.

Modiiler Depo Kullanicilan

Yukleme/bosaltma islemlerini ESBAS'tan talep etmeleri halinde;

e Insaat, Destek Hizmetleri ve Yiikleme Bosaltma Biriminde, ESBAS kira ve hizmet tarifelerinde
belirtilen yikleme/bosaltma Ucreti 6denerek is emri alinir.

e s emri Teknik Isler Ofisinde birim lideri tarafindan siraya konulur.

e Kullanici yetkilisi, ylikleme/bosaltma hizmeti esnasinda mallarin basinda durmakla veya refakat formu
doldurmak ile yukimiudur.

e Yikleme/bosaltma hizmetini kendi ekipman ve kadrolu elemanlari ile yapmak isteyen alim satimci
Kullanicilar, Tedarik Zinciri Dis Ticaret GUimriikleme Birimine ESBAS kira ve hizmet tarifelerinde yer
alan yukleme/bosaltma Ucretlerinin %20'sini koordinasyon bedeli olarak dder.
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iletisim: 251 3851 Dahili: 124

9.1.4 Kantar Hizmeti

Tartim Hizmeti

Bolge’ye girecek veya cikacak mallarin tartilmasi gerekli ise, bu hizmet Tedarik Zinciri Dis Ticaret
Gumrukleme Birimi tarafindan mesai saatleri icerisinde, ESBAS Destek Hizmetleri Birimi tarafindan mesai
saatleri disinda verilir.

Araclarin 1. tartimi Bolge disindaki TIR parkinda bulunan kantarda, 2. tartimi ise Bélge icinde Yalgin Yolu
Uzerinde bulunan kantarda otomasyon sistemi ile gerceklestirilir. Kantar Tartim Hizmet Bedeli Kontordu,
arag tartimi yapilacagi zaman, Kontér disumu ilgili Serbest Bdlge Islem Formu numarasi lizerinden
iliskilendirilerek Kantar Fisi dizenlenir.

Dogrulanmis Briit Agirlik Belgesi Hizmeti

Bolgeden denizyolu ile tasinacak konteynerlerin brit agirhiginin tespit edilerek dogrulanmasi ve
taslyanlara verilmek lizere Dogrulanmis Briit Agirlik (DBA) Belgesini, konteynerin kantar tartim islemleri
tamamlandiktan sonra mesai saatleri icerisinde Tedarik Zinciri Dis Ticaret GUimriikleme birimi tarafindan,
mesai saatleri disinda ESBAS Destek Hizmetleri Biriminden DBA Belge Basim Kontdru disimu yaptirip,
DBA Belgesi alinir.

iletisim: 251 3851 Dahili: 406-407
9.1.5 Elektrik Dagitim Hizmeti

ESBAS, Bolge icinde kullanilacak elektrik enerjisini temin eder ve Bdlge iginde tesis etmis oldugu
elektrik dagitim ve iletim sebekesinden elektrik iletim ve dagitimini yapar.

a) Arazi Kullanicilan

Yiiksek Gerilim

Kendi trafosunu tesis eden kullanicilar icin asagida yazili prosedirler tamamlandiktan sonra kullanici ile
ESBAS arasinda “Yiiksek Gerilim Elektrik Enerjisi Satis Sozlesmesi” dizenlenir. Kullanici s6zlesme
gucuyle orantili stiresiz ve kesin teminat mektubunu ESBAS'a teslim eder.

Yiiksek Gerilim Enerji Temin Siireci:

o Kullanici, Yiksek Gerilim Trafo Merkezi ve alcak
gerilim  elektrik projelerini  ESBAS Teknik Isler
Muddurligu'ne teslim eder.

. ESBAS, Kullaniciya kiralanan arazi i¢in tahsis edilen
giic kapasitesinde (0,06 kVA/m?) Yiiksek Gerilim dagitim
hattini, Kullanici parsel sinirina kadar bedelsiz olarak tesis

eder.

. Kullanici tahsis edilen gucun Uzerinde elektrik
enerjisi talep ederse, talebinin karsilanmasi icin dagitim

§ebekesm|n sartlar deg@erlendirilir. Yeni yatinm gerekiyorsa ESBAS ile Kullanici arasinda yatirimin ne

sekilde yapilacagina dair bir protokol diizenlenir.
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e Tamamlanan trafo merkezinin teknik olarak kontrol, test islemleri ile topraklama olgtimleri yapilir.

e Gegici Iskan Ruhsatnamesinin verilmesine herhangi bir uygunsuzluk yok ise saya¢ baglanti
tutanaklar yapilarak trafo merkezine ESBAS tarafindan enerji verilir.

e Kullanicilardan her yil elektrik muhendisi isletme sorumlusu bildirmeleri istenir.

Alcak Gerilim

Alcak gerilim talepleri ESBAS trafo merkezlerinden karsilanir. Kullanici, kiraladigi araziye yapacadi
tesisin, alcak gerilim elektrik tesisat projesini Teknik Isler Miidiirligi'ne teslim eder. Talep edilen gii¢ igin
“Alcak Gerilim Elektrik Enerjisi Satis So6zlesmesi” diizenlenir.

Sozlesmede belirtilen gug ile orantili kira ve hizmet tarifesinde belirtilen birim bedel Gzerinden, elektrik
tesise katilim bedelini ESBAS'a 6der. Enerji verilmeden once gerekli prosediirlerin yerine getirilip
getiriimedigi kontrol edilir. Sartlar yerine getirildiyse enerji talebi, Elektrik Enerjisi Baglantt Formunun
karsilikl imzalanmasiyla saglanir.

Kullanicinin giig artinm talepleri uygun bulundugu takdirde s6zlesme ve buna bagli olarak baglanti formu
revize edilir.

Santiye Elektrigi

Arazi kullanicisinin yeni yapacagd! bina igin santiye calismalari enerji talebinde asagida yazil proseddirler
tamamlandiktan sonra kullanici ile ESBAS arasinda “Santiye Enerjisi Satis So6zlesmesi” dlizenlenir.
Kullanici santiye projesinde belirtilen gu¢ karsihgi yillik ilan edilen Kira ve Hizmet Tarifesine gore Elektrik
Tesise Katihm Bedelini ESBAS'a 6der. Santiye elektrigi tesise katilim bedelinin iadesi yapiimaz.

Santiye Enerji Temin Siireci

e Kullanici santiye elektrik projesini ESBAS Teknik isler Midirligi'ne teslim eder.

e Santiye enerjisi en uygun ESBAS trafo merkezinden temin edilir.

e Trafo Merkezi ile santiye elektrik panosu arasindaki kablo ve kablo tesis isciligi kullaniciya aittir.

o Kullanici santiye elektrik sisteminin teknik kontrolleri ESBAS tarafindan yapilir. Uygunsuzluk yok ise
saya¢ endeks tutanaklari yapilarak santiye enerjisi verilir.

e Aylik tiketim santiye tarifesinden fatura edilir.

 Insaat isleri tamamlanip iskan Ruhsatinin alinmasindan sonra santiye elektrigi kesilerek kalici elektrik
sistemi baglanir ve tiiketim normal tarife lizerinden fatura edilir.

b) Modiil ve Depo Kullanicilari

Kiralama asamasindan sonra, kullanici bilgilerine gore modul veya depoya tahsis edilen mevcut kurulu
gug uzerinden “Elektrik Satis Sozlesmesi” dizenlenir. Kullanicinin gl¢ artinm talebi, teknik yonden
uygunsa gug¢ artis sartlari da yerine getirildikten sonra karsilanir.

Kullanici, kiraladigi modiil veya depo icinde elektrik tesisat calismasi yapacak ise elektrik tadilat projesini
Teknik Isler Midurligine bildirmek zorundadir.

Kullanim ve Faturalama
Her ay diizenli olarak tedarikginin ESBAS ana sayaclarini okumasindan sonra ESBAS ekipleri Bolge igi
elektrik sayaclarni sahada veya uzaktan okuyarak, aylk elektrik tuketimlerini hesaplar.
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Yilhk ilan edilen Kira ve Hizmet Tarifesine gore enerji birim bedeli hesaplanir, kullaniciya aylik tiketim
bedeli fatura edilir.

Alcak Gerilim Elektrik Tesise Katiim bedeli, kullanicinin Bélge’den ayriimasi durumunda iade edilmez.
lletisim: 251 3851 Dahili: 182-101

9.1.6 Endiistriyel Kullanim Suyu Hizmeti

ESBAS kullanma suyu ihtiyacini 1ZSU'dan saglamaktadir. ESBAS'In Bélge igerisinde sagladigi su,
endustriyel kullanma suyudur. Kullanicilar kendi ihtiyaglari dogrultusunda suyu istedikleri ozellige
getirmek icin kendi isletmelerinde ESBAS onayi ile tesis kurabilirler. Endustriyel kullanma suyu, analizigin
her ay Hifzissiha'ya génderilir.

a) Arazi
Kullanicl, tesisine baglanacak su sayaci icin tesis bedeli olarak yillik ilan edilen Kira ve Hizmet Tarifesinde
belirtilen birim bedel tzerinden talep ettigi “Su Baglanti Bedelini” éder.

ESBAS ve Kullanici arasinda “Su Satis Sozlesmesi” dlizenlenir. Kullanici sayacini temin ettikten sonra
ESBAS ekiplerince baglanan sayag, “Su Baglanti Formu” diizenlenerek ¢alisir durumda Kullaniciya teslim
edilir.

b) Modiil ve Depo
Modul ve Depo, kullanicilarinin su sayaclari modul girisinde olup kiralama isleminin ardindan sayac
endeks ve ozelliklerini belirtir ve “Su Satis S6zlesmesi” diizenlenir.

Kullanim ve Faturalama
Her ay duzenli olarak tedarik¢inin ESBAS ana sayaclarini okumasindan sonra ESBAS ekipleri Bolge ici su
sayaclarini okuyarak, aylik su tuketimlerini hesaplar.

Yillk ilan edilen Kira ve Hizmet Tarifesine gore kullaniciya aylik tiketim fatura edilir.
iletisim: 251 3851 Dabhili: 182-101

9.1.7 Telekomiinikasyon Hizmeti

a) Telefon

Kullanici yazili veya sozlU olarak ESBAS'a hat talebini bildirdikten sonra hat sayisina gore yillik ilan edilen
Kira ve Hizmet Tarifesinde belirtilen telefon tesis bedelini ESBAS'a yatinr. Kullanici ve ESBAS arasinda
Telefon S6zlesmesi diizenlendikten sonra arazi kullanicisina parsel sinirinda, modiil veya depo kullanicisi
icin bina girisinde hat calisir durumda ilgili kisiye teslim edilir.

Telefon Tesis Bedeli, kullanicinin telefon hattini yazil olarak iade etmesi halinde yillik ilan edilen Kira ve
Hizmet Tarifesine gore 6demesi yapllir.

b) Diger Telekomiinikasyon Hizmetleri
(PBX, ISDN BA, ISDN PA, Metro Ethernet, ADSL, G.SHDSL, Data, Radyo Link vb.)
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Kullanici yazili olarak 6zel devre talebini ESBAS'a bildirir. ESBAS ilgili telekomuinikasyon firmasi ile gerekli
yazismalar yaptiktan sonra belirlenen 6zel devre bedelini kullaniciya fatura eder. ESBAS ve kullanici
arasinda taahhutname/sézlesme dizenlenir. Devresi hazirlanan hizmeti arazi kullanicisina parsel
sinirinda, modiil veya depo kullanicisina bina girisinde ¢ahlsir durumda ilgili kisiye teslim edilir.

Ozel devrelerin tesisi icin 6denen bedelin iadesi yoktur.

c) Ariza Bildirimi

Kullanici telekomiinikasyon ile ilgili tim ariza ve sikayetlerini Teknik Isler Mudurligune bildirir. ESBAS
kaynakli arizalar ESBAS teknik ekiplerince, Telekom kaynakl arizalar ise ESBAS ve Telekom teknik
ekiplerinin koordineli calismalari ile giderilir.

d) Faturalama
Her ay duzenli olarak tedarikciden gelen faturalar yillik ilan edilen Kira ve Hizmet Tarifesine gore
hesaplanir ve Kullaniciya fatura edilir.

lletisim: 251 3851 Dabhili: 101-137

9.1.8 Cevre Temizlik ve Cop Toplama Hizmeti

i ESBAS cevre temizlik hizmetlerini 2 adet sikistirmali
attk kamyonu ile vermektedir. ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Belgesine sahip bir firma olarak
sistem geregi evsel atiklar ayr, kati atik kapsamindaki
kagit, karton, naylon, plastik, ambalaj atiklan da

¥ kullanicilar tarafindan ayr biriktirilmek suretiyle ESBAS
tarafindan toplanip belediye tesisleri ile bu isi yapan
lisansh Ozel sektor atik ayiklama ve geri kazanim
tesislerine goturulmektedir.

Bolgedeki evsel atiklar gunlikl olarak toplanmaktadir. Kullanicillara evsel atiklarini biriktirmeleri igin
ESBAS tarafindan 800 litre hacimli konteynir verilir. Ik teslim Ucretsizdir. Kullanilamayacak hale gelen
konteynirlarin  yenilenmesi sorumlulugu kullanici firmalarda olup bedeli karsihginda ESBAS’tan
yenilenmesi talep edebilirler.

Faturalama
Cevre Temizlik Bedeli, Kullanicilardan yillik olarak Subat ve Temmuz aylarinda iki taksit olarak alinir.
Bu bedel Kullanicinin bina alani ve ¢alisan personel sayisi ile orantili olarak yillik ilan edilen Kira ve Hizmet
Tarifesine gore hesaplanir ve faturalandirilir.
lletisim: 251 3851 Dahili: 144

9.1.9 Endiistriyel Atik Toplama Hizmeti

Kullanicilar, Bolge faaliyetleri sonucu olusan ve hidrolik sikistirmali ¢op kamyonu ile alinamayan metal,
ahsap, insaat ve diger atiklarin Bolge disina cikarilabilmesi icin Ege Serbest Bolge Mudurligu Atik
Komisyon Baskanligi'na yazili miracaatta bulunurlar.

Kullanicinin gimrikld mallarinin bozulmasi, hasar gérmesi halinde veya kullanicilarin, mallarini gimrige
terk etmeleri durumunda mallarin imhasi gerekebilir. Bu durumda kullanici, Bolge Mudurlugi'ne
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muracaatla bu Urlnlerin imhasini talep eder. Bolge Mudurlugu, Gumrik Madurligu, Gumrik Muhafaza
Mudurlagu ve ESBAS ile birlikte kullanici firma temsilcilerinin de katildigi komisyon olusturulur. Komisyon
drdinlerin imhasina karar verirse glimrikte Grin distimd yapilir. Atiga donlsen Urlnlerin bertarafini
kullanici firma saglar. Komisyonca imhasina karar verilen urtinler ESBAS tarafindan bertaraf edilirse
bertaraf stirecine ait tim maliyetler kullanici firmaya yansitilir.

Tehlikeli Atiklar
Tehlikeli atiklari olusan kullanicilar atiklarini lisansli tesislere bertaraf ettirmek icin atik komisyonuna
basvuru yaparlar ve komisyon iznine istinaden bertarafi operasyonunu gerceklestirebilirler.

Tibbi Atiklar
Tibbi atiklar, Tibbi Atiklarin Kontrolli yonetmeligi geregi kullanicilar tarafindan &zel torbalarinda
yonetmelige uygun olarak biriktirilir. ESBAS tarafindan toplanilan bu atiklar Ozel Tibbi Atik Konteynirinda
biriktirilir ve lisansli firmaya tibbi atik toplama aracina teslim edilip bedeli firmaya fatura edilir.

lletisim: 251 3851 Dahili: 144

9.1.10 Dogalgaz Dagitim Hizmeti

ESBAS, tedarik ettigi dogalgaz enerjisini, Bolge icinde tesis etmis oldugu dogalgaz dagitim sebekesinden
Kullanici firmalara ulastirir.

Dogalgaz talebinde bulunan kullanici ile ESBAS arasinda “ESBAS Musteri Kesintisiz Dogalgaz Satis
Sézlesmesi” dizenlenir. Kullanici firma IZMIRGAZ'dan lisansl mihendislik firmasina gerekli dogalgaz
projelerini hazirlatir. ESBAS ve IZMIRGAZ prosediirleri uygulandiktan sonra sézlesme kapsaminda
kullanici firmanin vermis oldugu gaz cekis taahhiitnamesine gore siresiz ve kesin teminat mektubunu
ESBAS'a teslim eder. ligili kisi ve sirket yetkilileri nezaretinde ve sorumlulugunda, sayag baglanti tutanagi
yaplilarak servis vanasi acilir ve dogalgaz arzina baslanir.

Kullanim ve Faturalama
Dogalgaz tuketimi, gunlik olarak uzaktan okuma sisteminde kayit altina alinir. Aylik tiiketim, gunlik
tuketimlerin toplamidir. Her ay diizenli olarak tedarik¢iden gelen faturaya gore aylik tiketim hesaplari
duzenlenir.
Yillik ilan edilen Kira ve Hizmet Tarifesine gore dogalgaz enerji birim bedeli hesaplanir, Kullaniciya aylik
dogalgaz tiiketim bedeli fatura edilir.

lletisim: 251 3851 Dahili: 182-101

9.1.11 Proje Tetkik ve Insaat Denetim Hizmeti

Parsel Kiralayan Kullanicilar
e Parsel ile ilgili zemin etlidl, piyasadaki bir zemin etidu yapan firmaya yaptirilarak raporu alinir.

e Projeler; ESB Gelisme Temel Prensipleri Yapi ve Tesis Iinsaat Esaslari, Cevre ve Sehircilik Bakanhg:
Yapim Isleri Teknik Sartnameleri, ydnetmelikleri ve TSE kurallarina uygun olarak yetkili bir miihendislik-
mimarlik firmasina yaptirilir.
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ESBAS'In Sagladigi Hizmetler

e Yeni yatinmcilar icin insaat Ruhsati 6ncesinde proje hazirlik safhasinda gerekli olmasi halinde
kiraladiklarn arazide yapacaklar calismalar icin “Arazi Duzenleme Ruhsat’” vize edilerek Bolge
Madurlugu'nin onayina sunulur.

¢ 4 nusha olarak dizenlenmis projeler ESBAS tarafindan tetkik edilerek uygunluk verildikten sonra vize
edilir.

e insaat Ruhsatnamesi vize edilerek Ege Serbest Bolge Mudiirliigi onayina génderilir.

e Kiralanan parselin kdse koordinatlar (cap durumu) ESBAS tarafindan kullaniciya verilir.

e Ingaat ruhsati onaylanan firma insaatina baslayabilir.

e insaat subasman asamasinda "Temel Ustii Vizesi" onayi verilir.

e Insaat, devami esnasinda cevre, altyapl, topografik durum, projeye uygunluk, peyzaj vs. gibi konularda
ESBAS'In ilgili teknik elemanlarinca denetlenir.

¢ ESBAS denetlemelerinde bir problemle karsilasilir ise insaat durdurulabilir ve kullaniciya "Dizeltme
Notu" génderilir.

e Insaatini tamamlayan yatirnmci firma Yapi Iskan Ruhsati (Yapi Kullanma Belgesi) icin ESBAS Teknik Isler
Birimine basvuruda bulunur. Tamamlanan insaatin ESBAS’ta ilgili teknik personel tarafindan uygunlugu
kontrol edilir ve gerekli evraklar talep edilir (SSK llisiksiz Belgesi, Denetim Raporu, Yap! Maliyet Bedeli
gibi). Sonrasinda Iskan Ruhsati diizenlenerek, vize edilir. T.C Ticaret Bakanligl Ege Serbest Bolge
Mudurligd’niin onayina sunulur.

Mevcut Tesislerdeki Tadilatlar
ESBAS'In tesislerini kiralayan kullanicilar veya arsa kiracilari yapacaklari tadilatlar i¢in Proje Tetkik ve
Insaat Denetim Biriminden onay almak zorundadirlar.

Faturalama
Proje tetkik ve insaat kontrol bedeli yillik ilan edilen Kira ve Hizmet Tarifesine goére hesaplanir ve
Kullaniciya fatura edilir.

NOT: Kullanicilar yapacaklari, her yeni yapi ve ruhsata tabii olan tadilat icin ESBAS'In vizesi ve Ege
Serbest Bolge Midurliginin onayi ile Yapi Ruhsati almakla ylkimlidir. 4708 sayil kanun geregdi yapilar
denetime tabiidir. \ s ’“/\

lletisim: 251 3851 Dahili: 172-180

9.1.12 Gida Hizmeti

" T B " )

ESBAS Gida Isletmeleri, Bélge icerisindeki firmalarin
yemek ihtiyaclarini karsilamakta, “gtinlik 26.000
kisilik yemek kapasitesine sahip Endustriyel Yemek

Uretim Tesisinde"; kahvalti (gece vardiyalarinda),
0gle ve aksam yemegdi olmak Uzere Ug¢ 6gun olarak 7 gun 24 saat hizmet vermektedir. ESBAS Gida
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isletmeleri Uretim Tesisinde toplu tiiketime ydnelik yemek (6gle, aksam) ve kahvalti (gece) meniileri 7
gun 24 saat servis edilmekte olup, ISO 22000 Gida Gulivenligi Yonetim Sistemi, ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, I1ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi, ISO 45001 is Saghgr ve Giivenligi Yonetim Sistemi
uygulanmaktadir. Isletmede Gida Guvenligi Yénetim Sistemi geredi hammaddenin depoya kabuliinden,
musteriye teslim edildigi noktaya kadar gida zincirinde &nleyici yaklasimi temel alan bir sistemle calisilir.
Olusturulan 6n kosul programlarinin (hijyen, pest kontrol, capraz bulasma, alt yapi gereklilikleri vb. gibi)
kontroli ve tanimlanmis olan kontrol noktalarinda yapilan periyodik izlemelerle sistem uygunlugu
saglanir. Ayrica yalin yonetim felsefesi ile tim surecler kurulmus ve isletiimektedir.

Sireg kalite kontrol faaliyetleri, hammadde kabul, tGretim islem akislar ve son uriine yonelik kalitatif ve
kantitatif analizler ile sistemler desteklenmektedir. Gida Isletmeleri hizmet gruplar icinde yer alan tim
hizmetlerimizde vyuritmekte oldugumuz sistemler geregi hammaddeden, kullanilan temizlik
kimyasallarina, ambalaj malzemesinden secilen taseronlara kadar risk bazli degerlendirmeler yapiimakta,
Is saghgi ve glivenligine yonelik uygulamalar da standartlarin lstiinde olacak sekilde hizmetlerimizin
sunumu saglanmaktadir. Hammadde secimlerinde kalite sistemlerine uygun secimler yapilirken marka
bilinirligi en Ust diizeyde tutulmaktadir.

e Ogle ve aksam yemeklerinde 3 farkli menu alternatifi bulunmaktadir. Bu meniler Mavi Men, Beyaz
Mendi, Kirmizi Menu olarak adlandinimaktadir. Yemek ve kahvalti mendleri icin hizmet tarifelerinde
aciklanan ucretler gecerlidir.

e Ogle ve aksam yemekleri icin 3 ayr meni ¢esidine alternatif olarak; kisiye dzel kilitli pakette servis
edilen Zeytinyagli Meni ve Diyet Salata Menl secenegdi de hizmetler arasinda yer almaktadir. Talebe
gore tamamlayici olarak menuye ilave corba, meyve ya da yogurt veya ayran siparisi
verilebilmektedir. Her 6gun icin ayn tretim gerceklestiriimektedir.

e Kahvalti, vardiyali calisan firmalarin gece calismalari icin servis edilir ve 2 farkli mentden olusur.

e Yemek ve kahvalti hizmetinin yani sira ESBAS Food Court'un
calisma saatlerinin disinda kalan zamanlarda servis edilmek uzere
sandvic hizmeti de sunulmaktadir.

e Menilere ilave olarak yemekle birlikte servis edilmek Uzere
Salata, Salad Bar ve Ekstra Corba, tatl, meyve vb. hizmeti
sunulmaktadir. Bunun yaninda yogurt ve ayran gibi drinler
gramajina ve cesitlerine gore (kova yogurt, tava yogurt, tam veya
yarim yaglh bardak yogurt, ayran, sut vb.) koordinasyon hizmeti ile
tedarik edilir.

e Catering ve Ozel Yemek organizasyonlari ve ayrica kuru pasta,
- yas pasta ve unlu mamul cesitleri icin talebe gore hizmet
verilmektedir.

e Gida malzemeleri (baharat gesitleri, yag, limon suyu, tuz, seker,

1 A

yardimci malzemeler (bone, maske, bardak, vb. ) siparis Gizerine tedarik edilir.

bisklvi, vb.) ile yemek servisinde kullaniimak Uzere ihtiya¢ duyulan

e Firmalara tabldot tepsisi, ¢catal ve kasik takimlarinin ESBAS tarafindan verilmesi, bulasiklarin (cam ve
porselen hari¢) ESBAS tesislerinde yikanmasi durumunda, alinan yemek sayisina gore ilave ucret
alinir.

e Siparisler ile ilgili prosediir ESBAS Gida isletmeleri Siparis Modiilii kullanimi ile ilgili protokolde

tanimlandigi sekilde yurutilmektedir.
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e Yemekler her gin ESBAS tarafindan Kullanici yemekhanesine teslim fisi ile teslim edilmektedir.
Yemegin servisi Kullanici tarafindan yapilmaktadir. Teslim fislerine gbre her hafta kesilecek olan
faturalarin, fatura tzerinde belirtilen 6deme gliniine kadar 6denmesi esastir.

e Gida Isletmeleri triin ve hizmetler ile ilgili her trli bilgi icin Misteri lliskileri bélimi ile iletisime
gecilebilir.

lletisim: 251 3851 Dahili: 129

9.1.13 Restoran, Kafeterya, Food Court Hizmeti

ESBAS yemek hizmetleri sadece tabldot ile sinirli degildir. Hem Bolgedeki firma galisanlart hem de bolge
misafirlerine hafta ici her glin hizmet veren restoranda, 11.30-14.00 saatleri arasinda 6glen self servis ve
alakart yemek servisi yapiimaktadir. Restoranda, talep halinde grup sayisina bagh olarak rutin ¢alisma
saatleri disinda ve hafta sonlari da hizmet verilebilir

Restoranda rezervasyon ve siparislerinizin 1 giin 6nceden verilmesi halinde, firmaya &zel menu
hazirlanabilir. Bu hizmet kisi sayisina bagli olarak istenirse firmalarin kendi yerinde de verilir. Ayni glin
icinde yapilan rezervasyonlarda ise, giniin menisiinden vyararlanilir. Arzu edildigi takdirde masa
diizenlemesi ve masaya servis hizmeti lcreti karsiligi verilebilir,

Kafeterya Hizmeti

Kafeterya 11.30-13.00 saatleri arasinda agik olup, buradan aylik diizenlenen meni kapsaminda dort gesit
urtin iceren tabldot hizmeti alinabilir.

Calisan sayisi 15/25 ve altinda olan ya da kurulus asamasinda olan ya da kullanici firmalarda taseron
olarak hizmet veren firmalara yemek hizmeti 11.30-13.00 saatleri arasinda ESBAS Kafeteryada verilir.
Kafeteryada ayni zamanda sicak ve soguk icecekler, biskivi gesitleri gibi trlinlerin satisi yapiimaktadir.

Giris Kafeterya
Giris Kafeteryada fast food, unlu mamdtiller, ¢corba, sicak ve soguk icecekler, biskivi ¢esitleri, dondurma
gibi Urlnlerin satisi yapiimaktadir.

Food Court

ESBAS Food Court 07.00 — 23.00 saatleri arasinda
haftada 7 glin hizmet verir.

Blnyesinde sabahlari kahvalti servisi, unlu mamul
reyonu, gozleme cesitleri, ¢orba, sicak ve soguk
mesrubatlar, mevsim meyvelerinden taze meyve
| sulari, frozen icecekler, 6gle servisinde pide, et doner,
1zgara cesitleri, pizza menduleri, hamburger mentileri,
tath ve tuzlu kuru pasta cesitleri, sutlu tatllar,
dondurma ve yas pasta olarak zengin bir urin

yelpazesine sahiptir.

Food Court hem bireysel hem de Kurumsal musterilerine (Kurumsal siparisler MiP Platformundan
verilmektedir) giin boyu paket servis hizmeti vermektedir. Uriin grubunda yer almayan gida maddeleri
icin gelen taleplerde yeterli tedarik suresi verilmesi durumunda koordinasyon Ucreti karsiiginda tedarik
hizmeti verilir. Firmalarin aksam saatlerinde mesaiye kalan personelleri icin toplu siparisler
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karsilanmaktadir. Food Court ayni zamanda Kafeterya hizmeti de vermektedir. Gliin boyu Food Court’a
gelen misterilere yiyecek ve iceceklerini genis ve ferah ic mekaninda veya yenilenmis yemyesil bahce
icinde tuketebilecekleri sekilde hizmet verilmektedir.

lletisim: 220 2826 Dahili: 145-273
9.1.14 Catering (lkram) Hizmeti
Gida Satis ve Catering Birimi, Kullanicilara acilis toreni, toplant, misafir agirlama, calisanlar igin
duzenlenen 6zel geceler ve piknikler igin catering Hizmeti (kokteyl, kokteyl prolonge, cafe break, ziyafet
yemekleri, tath ve pasta siparisi, lokma, irmik helvasi gibi) vermektedir.

Ayni zamanda kullanicilarin ihtiyacglarn ve beklentileri dogrultusunda masa/sandalye giydirme, siisleme ve
muzik organizasyonu da yapilmaktadir.

lletisim: 251 3851 Dabhili: 145-253

9.1.15 icme Suyu Hizmeti
Gida Satis ve Catering Birimi tarafindan hafta ici 08.00-18.00 saatleri arasinda, 19 Lt. polikarbon
damacanalarda igcme suyu servisi yapilir. Talep dogrultusunda siparisler kullanicilarin tesislerine teslim
edilir. Kullanicidan her bos bidon icin 7 $ depozito alinip, emanet makbuzu kesilir.

lletisim: 241 3851 Dahili: 129 GSM: 0 (553) 036 11 32

9.1.16 Gida Satis Hizmeti

Satis hizmetleri kapsaminda kullanicilarin firmasinda yemek servisinde kullanilmak tzere diger ihtiyaclar
(tek kullanimhk catal/kasik setleri, koplk tabak/bardak vb. gibi kiiguik paketli veya acik baharatlar, seker,
tuz, yag, sirke, limon suyu, kiirdan vb. gibi), icecek ¢esitleri (ayran, soda, meyve suyu, kolali icecekler vb.
gibi), bisklvi cesitleri, ofis ihtiyaglarina yonelik Urlinler (A4 ve diger kagit gesitleri vb. gibi), hijyen ve
temizlik malzemeleri (maske, eldiven, temizlik kimyasal ve malzemeleri) tedarik edilmektedir.

9.1.17 Gastronomi Mutfagi

llave olarak kullanicilarin her tiirlii talebinin, genis tedarikci portféyii ve ESBAS’ in ayricalikli alim
sartlarindan yararlanilarak tedarik edilmesi saglanmaktadir. Gida Isletmeleri Uretim Tesisinde bulunan
Gastronomi Mutfagi ile Ege Serbest Bolgesinde faaliyet gosteren tim kullanici firmalar ve ¢alisanlarina
yemek kurslari, 6zel egitim alani, toplanti ve organizasyonlariniz igin farkl bir konseptle hizmet
verilmektedir. Sefleri tarafindan hazirlanan egitimler ile yemek yapmayi seven ve 6grenmek isteyen
firma calisanlari bulusturularak farkli yemekler ile egitimler diizenlenmektedir. (Pizza yapimi, El yapimi
Hamburger, Temel Pastacilik. Sef yarismasi vb.) Ayrica, Gastranomi Mutfagi 6zel toplanti ve yemek
organizasyonlari icin de tercih edilebilir.

9.1.18 Bolgede Geceleme Hizmeti
Bolgeye gumrlkllu esya getiren ya da cikaran nakil aracglarn, gumrik islemleri tamamlanincaya kadar
gumrik hatti disindaki ya da bdlge icindeki TIR parklarinda geceleme hizmetinden faydalanabilir.
Geceleme yapan araglar Destek Hizmetleri Gorevlileri tarafindan tespit edilmektedir. Geceleme Ucreti,
Bolge girisindeki Destek Hizmetleri Gorevlilerine nakit olarak édenir.

iletisim: 251 3851 Dahili: 406-401

22



| 9. 2 Kullanicilarin Opsiyonel Olarak Alabilecekleri Hizmetler

9.2.1 Dis Ticaret Hizmeti
ESBAS'a ait gumruk islemlerini takip eden Tedarik Zinciri Dis Ticaret Gumrikleme Birimi, gegici depocu
firmalara, Serbest Bolgeye mal giris ve ¢ikis islemleri ile ilgili olarak SBBUP sisteminde, Serbest Bolge
Islem Formu diizenlenmesi, stok kontrol ve nakliye organizasyonu gibi hizmetleri ticreti karsihginda
vermektedir.

lletisim: 251 3851 Dahili: 409-408

9.2.2 Peyzaj Hizmeti

Ege Serbest Bolgesinin ac¢ik alanlari ile kiralanan bina
cevreleri peyzaj mimari tarafindan tasarlanir, peyzaj
ekibi tarafindan uygulamaya gecirilir ve bu alanlarin
dizenli bakimi ile stirdurtlebilirligi saglanir.

ESBAS'a ait agik alanlarin disinda, peyzaj kadrosu
aracihgiyla kullanici firmalara da hizmet Uretilir. Bu
hizmetler kapsaminda;

Peyzaj Tasarimi Hizmeti: Yalnizca peyzaj projesi

talep edilmesi halinde verilir.

Peyzaj Uygulamasi Hizmeti: Alan etitleri, isveren talepleri sonucu olusturulan peyzaj projesi
dogrultusunda, metraj ve maliyet listeleri ile peyzaj uygulama teklifi hazirlanir. Isveren tarafindan teklifin
uygun bulunmasi halinde, s6zlesme hazirlanarak uygulama hizmeti gerceklestirilir.

Ic Mekan Peyzaj Uygulamasi: Bina girisleri ve ofisler icin ic mekan bitkisel peyzaj tasarimi ve uygulamasi
gerceklestirilir.

Peyzaj Onarimi ve Bakimi Hizmeti: Yillik bakim s6zlesmeleri ile yapilabildigi gibi budama, yabani ot
temizligi, hastalik ve zararli ilaglamasi gibi hizmetler is talep formlari ile periyodik zaman dilimlerinde de
verilir.

Peyzaj uygulamalarinda kullaniimak lzere ESBAS Fidanhginda yetistirilen bitki tirlerinden kullanici
firmalar da bedeli karsiligi yararlanabilirler.
lletisim: 251 3851 Dahili: 181

9.2.3 Ortak Saglik ve Giivenlik Hizmeti

ESBAS Ortak Saglhk ve Guvenlik Biriminde (OSGB) 5 tam zamanli, 3 yari zamanl doktor, 9 hemsire, 1
biyolog, 2 tam zamanh 2 yanim zamanh 4 is guvenligi uzmani, 1 odyometri ve 1 tibbi gorintileme teknikeri
calismaktadir. OSGB 300 m?'lik binasinda Bolge Kullanicilarina tam giin saglik ve acil poliklinik hizmetleri
vermektedir.

e ESBAS OSGB haftanin 5 glinii 08:00-17:30 saatleri arasinda, hizmet vermektedir.
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e Bolge’de faaliyet gosteren ve tam giin ESBAS Ortak Saglik ve Guvenlik Biriminden is saghgi
hizmetleri almak isteyen kullanicilara ISG Kétip lizerinden sézlesme onayi alinarak, Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK)'dan calisanlarina recete yazma ve 2 is glinu istirahat verebilme yetkisi alinip, tim bu
calisanlarin;

- Poliklinik muayeneleri,

- Ise giris ve periyodik kontrol muayeneleri, tarama tetkikleri (Odiometri, solunum fonksiyon
testi, akciger filmi, kan tetkikleri, EKG vb.)

- Her an OSGB'de ya da firmada acil midahale imkéani,

- Acil kan ve idrar tetkikleri, serum takma hasta takibi ve klicuk cerrahi mudahaleler,

- Is saghg ve rahatsizliklarla ilgili ultrosonografi, solunum fonksiyon testi ve benzeri yardimci
tani uygulamalari yapilir.

e Koruyucu Saglik Hizmetleri ile Isci Saghg ve Is Guvenligi kapsaminda periyodik olarak asilama ve
tetkikler bedeli karsihginda yapilir.

e Is sagligi ve guvenligiile ilgili egitimler verilir.
e Saha kontrolleri yapilir.

e ESBAS llkyardim Egitim Merkezinden Bolge kullanicilarina sertifikali ilkyardimci  egitimleri

verilmektedir.

Faturalama / Odemeler
Personel sayilarina gore tespit edilmis tarife tGzerinden, hizmet alinan ayin sonunda kullaniciya fatura
edilir.
lIkyardim Egitim Merkezinden verilen egditimlerin tcretleri ay sonunda kullaniclya fatura edilir.
lletisim: 251 3851 Dahili: 112-277
Direkt Hat: 2517310

9.2.4 insaat / Tadilat Hizmeti

Kullanici binalarinda ihtiya¢ duyulan i¢ ve dis tadilatlar, dinlenem alanlari,beton kaide ve temel benzeri
imalatlar,dis cephe boya ve bakim hizmeti saglanmaktadir. Basvuru Prosediri: Kullanicilar talep formu
ve proje ile basvuru yapar. ESBAS kontroliinde yerinde imalat veya montaj gergeklestirilir.

Faturalama: Hizmet bedeli, ise 6zel hazirlanan is emrinde belirtildigi sekilde faturalandirilir.

lletisim: 251 3851 Dahili: 172-135

9.2.5 Personel Tasima Hizmeti
16'si normal mesaili calisan, 4'U vardiyali ¢alisan personel icin olmak Uzere toplam 22 giizergéhta
personel servisleri mevcuttur. Servislerin giizergahlarn ve ara¢ kapasiteleri degisen taleplere gore
yenilenmektedir. Kullanicilar istedikleri takdirde bu servislerden belirlenmis olan Ucret karsiliginda
yararlanabilir.
Personel servis hizmet bedeli aylik olarak faturalandirilir.

iletisim: 251 3851 Dahili: 108

9.2.6 Konferans, Egitim, Toplanti Salonlari Kiralama Hizmeti
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Talep eden kullanicilara, 25 — 100 kisilik Egitim Salonu
ve 200 kisilik Konferans Salonu hizmeti verilir.
Salonlarda teknik donanim olarak bilgisayar ve video
baglantih  projeksiyon cihazi, perde, flipchart, yazi
tahtasi mevcuttur. Bunlara ek olarak Konferans
Salonunda teknik donanim olarak telsiz mikrofon ve

ses diizeni vardir. Tkram ve 6gle yemegi hizmeti de

Kullanicilarin talebine gore Ucreti karsilidi verilir.
lletisim: 251 3851 Dahili: 148-193

9.2.7 Spor Tesisleri ve Sosyal Aktiviteler Hizmeti
Bolge’de bulunan kapal spor salonu ve agik spor alanlar tim Bolge calisanlarinin hizmetindedir. Yil
icerisinde belirli tarihlerde Bolgedeki kullanicilar arasinda masa tenisi, basketbol, voleybol, hali saha
futbol turnuvasi ve streetball turnuvalarn diizenlenir.

lletisim: 251 3851 Dahili: 258

9.2.8 Temizlik Hizmeti
Her turll insaat, ofis, Uretim alani temizligi ile hali/koltuk yikama, zemin cilalama ve ozonla su sebili
temizlik ve dezenfeksiyonu hizmetleri tcret karsihgi verilir.
lletisim: 251 3851 Dahili: 253-258

9.2.9 Cocuk Yuvasi Hizmeti

Ege Serbest Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin, ¢alisanlarinin ¢ocuklarina hizmet verilmektedir.
Binalar monopanel yapida olup depreme dayanikli, i1si ve ses yalitimina sahiptir. Termostatl sogutma ve
Isitma sistemleri ayni zamanda ortamin havasini sterilize eder.

Haftanin 5 glinii; Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma 08:00 — 17:30 saatleri arasinda hizmet
verilir. Yuva sabah en erken 07:45’te acilir ve 6grenciler nébetci 6gretmen tarafindan teslim alinir.
Aksam 17.45'e kadar acik olup ogrenciler ndbetci 6gretmen tarafindan velilere teslim edilir. Yuva
resmi tatillerde kapali olur, idari tatillerde gelen 6grenci sayisina gore tatil durumu belirlenir.

e 6 haftaliktan itibaren, O — 6 yas grubu bebek ve cocuklar kabul edilir. Yuvada verilen egitim
dogrultusunda hazirlanan siniflarda 6grenciler yaslarina gore gruplandirilir. Yas gruplarina gore
fiziki ortam ve egitim programlari olusturulup uygulanir.

e Egitim Sistemi: ESBAS Cocuk Yuvasi Egitim Programi; “T.C. Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye
Kurulu 10.08.2006 tarih ve 336 sayili karariyla yayimlanan Okul Oncesi Egitim Programi'na uygun
olarak hazirlanmaktadir. Bu programa ek olarak proje calismalari yapilmaktadir.

e Ogrencilere Ingilizce, Bale, Jimnastik, Miizik ve Resim olmak lizere bes farkli alanda brans dersleri
verilmektedir.

e Ogrencilere cevre bilinci kazandirmak ve hayatlarini sirdiriilebilir hale getirmek icin
EKO OKUL Programi uygulanmaktadir.

e Yuvayemek meniisii gida miihendisleri tarafindan hazirlanir ve ESBAS Gida isletmelerinde sadece
yuva ogrencileri icin uretilir.
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e Ayda 1 isyeri hekimi ve is guvenligi uzmani tarafindan Yuvanin hijyen ve glivenlik agisindan
kontrolleri yapilir ve varsa uygunsuzluklar duzeltilir.

e Calisanlarin cocuklarn yuvadan tam giin olarak verilen bakim ve egitim hizmetinden faydalanabilir.

e Aylik yuva licret bedeli, hizmet verilecek ayin sonunda ESBAS Mali ve Idari Isler Birimine pesin
olarak ddenir.
lletisim: 251 3851 Dahili: 451 Direkt Hat:252 4040

| 9. 3 Kullanicilara Sunulan ilave Hizmetler

9.3.1 Kanal A¢ma Hizmeti
Bolge icerisindeki altyapi tesisatlarinda meydana gelen tikanikliklarin giderilmesi ve yeni kanal hatlarinin
aclimasi hizmeti sunulmaktadir.
Basvuru Prosediirii: Kullanicilar yazili olarak ESBAS Teknik Isler Birimine talepte bulunur. Calismalar
onaylanan plan dogrultusunda gergeklestirilir.
Faturalama: Hizmet bedeli, Hizmet Tarifesine gore faturalandirilir.

9.3.2 Dizel Yakit Temini Hizmeti
Bolge kullanicilarinin jenerator, is makinesi ve diger ekipmanlarinda kullanilmak Uzere dizel yakit temini
saglanmaktadir.
Basvuru Prosediirii: Kullanicilar yazili talep formu ile basvuru yapar. Teslimat, glivenlik proseddurleri
gozetilerek gerceklestirilir.
Faturalama: Kullaniciya teslim edilen yakit miktari esas alinarak, Hizmet Tarifesine gore faturalandirilir.

9.3.3 AG/OG Tesisat Kurulum Hizmetleri (Opsiyonel Isler Kapsaminda)
Alcak gerilim ve orta gerilim elektrik tesisatlarinin kurulumu, kullanicilarin talebi dogrultusunda
saglanmaktadir.
Basvuru Prosediirii: Kullanicilar teknik projeleri ile birlikte yazili bagvuruda bulunur. Kurulum, ESBAS
koordinasyonunda yapllir.
Faturalama: Yapilan isin kapsamina gore, ise 6zel hazirlanan is emrinde belirtildigi sekilde faturalandirilir.

9.3.4 Bina Mekanik Tesisat Kurulum Hizmeti (Su, Iklimlendirme, Hava Hatti vb.)
Kullanici binalarinda ihtiya¢ duyulan su tesisati, iklimlendirme sistemleri ve hava hatlar icin mekanik tesisat
kurulum hizmeti saglanmaktadir.
Basvuru Prosediirii: Kullanicilar talep formu ve proje ile basvuru yapar. ESBAS kontroliinde montaj
gerceklestirilir.
Faturalama: Hizmet bedeli, ise 6zel hazirlanan is emrinde belirtildigi sekilde faturalandinlr.

9.3.5 Klima Bakim Hizmeti
Kullanicilarin binalarinda bulunan klima sistemlerine periyodik bakim, ariza tespiti ve onarim hizmeti
verilmektedir.
Basvuru Prosediirii: Talep eden kullanicilar ESBAS Teknik Isler Birimine yazili basvuru yapar.
Faturalama: Hizmet, Hizmet Tarifesine gore faturalandirilir.

9.3.6 Elektrik Olciim Hizmetleri
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Topraklama olgim, paratoner dl¢iimi, elektrik i¢ tesisat kablo glizergah kontroll ve benzeri testler
yapilmaktadir. Olclim sonuclari raporlanarak kullaniclya teslim edilir.

Basvuru Prosediirii: Kullanicilar 8lgiim taleplerini yazili olarak ESBAS Teknik isler Birimine iletir.
Faturalama: Olglim hizmetleri, Hizmet Tarifesine gére faturalandirilir.

9.3.7 Bina Telekomiinikasyon ve Zayif Akim Tesisati Kurulum Hizmeti
Telefon, internet, data, CCTV, yangin alarmi ve erisim kontrol sistemleri gibi zayif akim tesisatlarinin
kurulum hizmetleri saglanmaktadir.
Basvuru Prosediirii: Kullanicilar talep formu ile basvuruda bulunur. Kurulum, ilgili standartlara uygun
sekilde yapilr.
Faturalama: Hizmet bedeli, ise 6zel hazirlanan is emrinde belirtildigi sekilde faturalandinlr.

9.3.8 Bina Telekomiinikasyon ve Zayif Akim Tesisati Kurulum Hizmeti
Kullanici binalarinda dogalgaz tesisati kurulumu ve mevcut sistemlerin periyodik bakim hizmetleri
sunulmaktadir. Calismalar ilgili mevzuat ve glivenlik standartlarina uygun olarak gerceklestirilir.

Basvuru Prosediirii: Kullanicilarin yazili basvurusu tzerine proje ve uygunluk kontrolleri yapilarak hizmet

saglanir.
Faturalama: Dogalgaz sistemlerinin kurulumu ve bakim hizmetleri, ise 6zel hazirlanan is emrinde
belirtildigi sekilde faturalandirilir.

9.3.9 Moloz Atik Tasima Hizmeti

Kullanicilarin kazi, beton kinmi, betonarme tadilatlarn vb. faaliyetleri sonrasi olusan moloz ve hafriyat atiklari

bertaraf etmek icin verilen tasima hizmetidir. Kullanici firmalar atik komisyonuna basvurduktan sonra onay

almalar halinde izinli dokim sahalarina atiklarin tasinmasi icin ESBAS’tan hizmet alabilirler.

Basvuru Prosediirii: Kullanicilarin yazili basvurusu tzerine yerinde atiklarin uygunluklarinin kontrolleri

yapilarak hizmet saglanir.
Faturalama: Tarifelerde belirlenen tutar Uzerinden moloz atik tasima hizmeti verilir.
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| 10. Ekler
10. 1 ESBAS Hizmetleri ve Odeme Sekilleri

Hizmetler Odemeler Odemeler

Nasil Yapilir? Nereye Yapilir?

Kiralama Hizmeti

Genel Depo Kiralama

Moditiler Depo/Uretim Binasi Kiralama
Arazi Kiralama

Acik Alan Kiralama

Pesin Odeme ESBAS’In Banka Hesaplarina

Sozlesmede Belirtilen ESBAS'In Banka Hesaplarina

Faaliyet Ruhsati Almadan Depoculuk
Sartlarda

Bolge Gegis/YUkleme/
Bosaltma/Kantar Hizmeti

Bdlge Gecis
YUkleme/Bogaltma
Kantar

Pasavan

Tedarik Zinciri Dig Ticaret

e e GUmrUkleme Birimi

isletme Hizmetleri

Elektrik

Endustriyel Kullanma Suyu
TelekomUnikasyon

Cevre Temizlik ve Cop Toplama
Endustriyel Atik Toplama

Proje Tetkik ve insaat Fatura Gzerinden ESBAS’In Banka Hesaplarina
Gida Igletmeleri (Catering Dahil) belirtilen tarihte ddenir
icme Suyu
Dogalgaz Dagitim
internet

insaat / Tadilat
Peyzaj

0SGB

Diger Hizmetler
Temizlik, Personel Tasima Fatura Gzerinden ESBAS’In Banka Hesaplarina
Salon Kiralama belirtilen tarihte ddenir

Cocuk Yuvasl Hizmeti Hizmet Verilecek Ayin ESBAS’In Banka Hesaplarina
Basinda

Gegici Depocu Kullanicilara Verilen Fatura Gzerinden ESBAS’In Banka Hesaplarina
Gumrik Koordinasyon Hizmeti pelirtilen tarinte ddenir




| 10. 2 Ege Serbest Bolgesi Plani
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EGE SERBEST BOLGE
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| 10. 4 ESBAS Hizmetleri Hizh Erisim Rehberi
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Yayin Sorumlusu: ESBAS Kurumsal lletisim ve CEO Ofis Direktérligu
Bu kitapgik Ege Serbest Bolgesinde faaliyet gdsteren firmalan hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirmek amaciyla hazirlanmigtir.

E-posta: kurumsal.iletisim@esbas.com.tr
www.eshas.com.ir
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